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CHI SIAMO

La Cooperativa Sociale L’Assistenza Onlus eroga servizi in ambito socio, assistenziale, educativo e
sanitario per anziani, minori e disabili sul territorio di Lanciano e nei comuni limitrofi della
provincia di Chieti, sia per conto di committenti pubblici che privati.

L’Assistenza fonda la propria azione all’attenzione ed alla promozione della dignita umana. Il
nostro impegno si attua nel soddisfare bisogni e interessi dei nostri clienti, ricercando il
miglioramento continuo della qualita tecnica ed umana dei servizi offerti.

Le nostre finalita prioritarie sono:

il mantenimento ed il miglioramento della salute psicofisica di persone minori, anziani,
diversamente abili autosufficienti e non, che necessitano di cure ed assistenza domiciliare e/o
ospedaliera; I'erogazione di prestazioni di carattere infermieristico e assistenziale a domicilio
dell’'utente e rivolte a soddisfare le esigenze di pazienti allettati parzialmente, totalmente,
temporaneamente o permanentemente non autosufficienti, aventi necessita di una assistenza
extra ospedaliera continuativa a domicilio e garantendo una continuita assistenziale;
I'implementazione sul territorio della rete dei servizi per la persona.

Tutti gli operatori della Cooperativa Sociale L’Assistenza condividono un alto profilo professionale,
ognuno nel proprio ambito di intervento. Sensibilita, affidabilita, impegno sociale e competenza
sono i valori che ogni giorno danno forma alla nostra professionalita, tutto questo e per noi

essenziale al fine di poter operare con successo, fornendo risposte concrete sul territorio.

| NOSTRI SERVIZI

La Cooperativa Sociale L’Assistenza svolge servizi sociali e sanitari in appalto con i diversi Comuni,
ma anche servizi assistenziali, infermieristici e fisioterapici domiciliari.
Inoltre, dal 2015 ha creato al suo interno lo Studio Medico “L’Assistenza” dove si effettuano visite

mediche specialistiche con numerosi Professionisti, servizi fitoterapici ed infermieristici.
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SERVIZI SOCIOSANITARI IN APPALTO:

L’Assistenza negli anni ha gestito e tuttora gestisce in appalto numerosi servizi sociosanitari e nello
specifico

e ASSISTENZA DOMICILIARE per minori disabili anziani con rilevamento dei bisogni della
persona e pianificazione dei progetti assistenziali individuali (in accreditamento con il
Comune di Lanciano)

e FONDO POVERTA’ — supporto e sostegno alle famiglie del territorio analizzando le varie
tipologie di bisogno; indagini psico sociali e familiari; fornire ai cittadini informazioni sulle
risorse del territorio (in appalto con il Comune di Lanciano)

e LAVORO SOCIALE — particolari figure di lavoratori che consentono la partecipazione ad
iniziative di pubblica utilita limitate nel tempo per soggetti svantaggiati nel mercato del
lavoro. (in appalto con il Comune di Lanciano)

e GESTIONE REMS — RESIDENZA PER L ‘ESECUZIONE DELLE MISURE DI SICUREZZA
Struttura sanitaria di accoglienza per soggetti autori di reati e affetti da disturbi mentali e
socialmente pericolosi (in appalto con il Comune di Calice al Cornoviglio - Genova)

e EDUCATIVA DOMICILIARE MINORI - Servizio rivolto alle famiglie in situazione di difficolta
nella cura e nella educazione dei figli minori. (in appalto con il Comune di Vasto e Lanciano)

e PROGETTO PIPPI — PROGRAMMA DI INTERVENTO PER LA PREVENZIONE DELL’
ISTITUZIONALIZZAZIONE.

Innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette negligenti al fine
di ridurre il rischio di allontanamento. Le figure impiegate sono L'Assistenza sociale, lo
psicologo, I'educatore professionale e altre figure professionali rispetto al bisogno della
famiglia (in appalto con il Comune di Ortona)

e GESTIONE CENTRI DIURNI MINORI (in appalto con il Comune di Ortona)

e GESTIONE ASILI NIDO — Programmazione delle attivita educative (in appalto con il Comune

di Gissi e San Vito Chietino)
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o ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA — Garantisce 'integrazione, I'autonomia, la
socializzazione e la comunione dell’alunno in condizione di disabilita nell’esercizio del suo

diritto all’educazione e all’istruzione (in appalto con il Comune di Pescara)

e GESTIONE R.A. (RESIDENZE ASSISTENZIALI): Residenze che garantiscono il dignitoso
soddisfacimento dei bisogni primari ed assistenziali degli ospiti sopperendo alle difficolta
che I'anziano incontra nel provvedere con propria iniziativa (in convenzione con il Comune

di Atessa e Palombaro)

SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI DOMICILIARI PRIVATI

La Cooperativa L'Assistenza svolge servizi qualificati per anziani, malati e disabili a casa o in
ospedale, diurni e/o notturni. | servizi sono organizzati in modo flessibile e personalizzato,
modulandoli in base agli orari, alle frequenze e agli ambiti di cura pil aderenti alle esigenze delle
famiglie

L'operatore di assistenza domiciliare socioassistenziale assolve le funzioni fondamentali di aiuto e
supporto per mantenere e stimolare il massimo livello di autonomia possibile dell’utente, sia sul
piano delle autonomie personali di base che sul piano della relazione interpersonale e della

socializzazione.

SERVIZI INFERMIERISTICI DOMICILIARI

Il servizio fornito dalla Cooperativa L'Assistenza sul territorio si compone di un insieme di
prestazioni di carattere infermieristico erogate a domicilio dell’'utente e rivolte a soddisfare le
esigenze di pazienti allettati parzialmente, totalmente, temporaneamente o permanentemente
non autosufficienti, aventi necessita di una assistenza a domicilio continuativa e attenta a tutte le

eventuali esigenze del paziente e dei familiari.
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L'assistenza infermieristica domiciliare offerta si rivolge sia al paziente sia a chi quotidianamente lo
assiste (care giver) per il tramite di una educazione sanitaria. Il suo fine & di migliorare le
condizioni di vita del paziente assicurando allo stesso tempo una continua interazione con
I'ambiente familiare.

L'infermiere domiciliare agisce pianificando gestendo e valutando l'intervento assistenziale

infermieristico, assicurando la corretta applicazione delle prescrizioni diagnostiche e terapeutiche.

SERVIZI FISIOTERAPICI

Operiamo in ambito fisioterapico sul territorio di Lanciano, e comuni limitrofi, con l'intento di
fornire al cittadino una pronta risposta alle esigenze sanitarie, fornendo la soluzione del quesito
diagnostico e l'indicazione del trattamento terapeutico.

Ci avvaliamo di tecnologie all'avanguardia e di personale qualificato, motivato ed efficiente, in
grado di effettuare trattamenti di terapia fisica e riabilitazione per patologie ortopediche,
neurologiche, reumatiche, post-traumatiche, post-operatorie

Mettiamo a disposizione un'equipe multidisciplinare che si avvale di nuove metodologie per le
formulazioni di piani terapeutici individualizzati e, quando la vostra patologia non vi permette di

raggiungerci, eseguiamo cicli riabilitativi presso la vostra abitazione.

LE NOSTRE CERTIFICAZIONI

ISO 9001 / 2015 (Erogazione di servizi di assistenza domiciliare socioassistenziale minori,
disabili e anziani; assistenza domiciliare infermieristica. Erogazione del servizio di Telemedicina,
Assistenza domiciliare integrata (ADI))

UNI 11034/2003 (Servizi per 'infanzia)

UNI ISO 14001/2015 (Erogazione di servizi di assistenza domiciliare socioassistenziale minori,
disabili e anziani; assistenza domiciliare infermieristica.

Erogazione del servizio di Telemedicina. Servizio di assistenza domiciliare integrata ADI)
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